CENTRO SERVIZI ALLA PERSONA
MORELLI BUGNA
Villafranca di Verona

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEL SERZIO OSPITI USCITI ANNO 2025

N° QUESTIONARI COMPILATI 22

TOTALI PERCENTUALE
4 1" 50,00% OTTIMO
3 10 45,45% BUONO
UFFICI AMMINISTRATIVI 2] 1 4,55% SUEEICIENTE
1 0 0,00% INSUFFICIENTE
NON UTILIZZATO / NON
wjp oo 0.00% _ |vaLutasie
4 12 54,55% OTTIMO
3 8 36,36% BUONO
SERVIZIO ASSISTENTE SOCIALE 2 2 9,09% SUREICIENTE
1 0 0,00% INSUFFICIENTE
NON UTILIZZATO / NON
N 0 0,00% VALUTABILE
4 9 40,91% OTTIMO
3 13 59,09% BUONO
MEDICI 2 0 0,00% SUFFICIENTE
1 0 0,00% INSUFFICIENTE
NON UTILIZZATO / NON
N 0 0,00% VALUTABILE
4 13 61,90% OTTIMO
3 8 38,10% BUONO
COORDINAMENTO DI REPARTO (Referenti infermieristicie |2 0 0,00% SUFFICIENTE
assistenziali) 1| o 0,00% INSUFFICIENTE
NON UTILIZZATO / NON
N 0 0,00% VALUTABILE
4 10 47,62% OTTIMO
3 8 38,10% BUONO
COORDINAMENTO GENERALE DELLA STRUTTURA 2 1 4,76% SUFFICIENTE
(Responsabile servizi) 1| o 0,00% INSUFFICIENTE
NON UTILIZZATO / NON
N 2 9,52% VALUTABILE
4 13 59,09% OTTIMO
3 9 40,91% BUONO
SERVIZIO INFERMIERISTICO 2 0 0,00% SUEEICIENTE
1 0 0,00% INSUFFICIENTE
NON UTILIZZATO / NON
N ° 0,00% VALUTABILE
4 10 45,45% OTTIMO
3 9 40,91% BUONO
SERVIZIO ASSISTENZIALE /0SS 2 3 13,64% SUEEICIENTE
1 0 0,00% INSUFFICIENTE
NON UTILIZZATO / NON
o 0,00%  |vaLuTaBILE
4 7 31,82% OTTIMO
3 7 31,82% BUONO
SERVIZIO FISIOTERAPICO 2 0 0,00% SUEEICIENTE
1 0 0,00% INSUFFICIENTE
NON UTILIZZATO / NON
N 8 36,36% VALUTABILE
4 7 31,82% OTTIMO
3 7 31,82% BUONO
SERVIZIO PSICOLOGICO ll 0,00% SUBEICIENTE
1 0 0,00% INSUFFICIENTE
NON UTILIZZATO / NON
b 3636%  |vaLuTABILE
4 5 22,73% OTTIMO
3 9 40,91% BUONO
SERVIZIO LOGOPEDICO 2 1 4,55% SUBEICIENTE
1 0 0,00% INSUFFICIENTE
om0 7 31,82% NON UTILIZZATO / NON

VALUTABILE




4 4 18,18% OTTIMO
3 9 40,91% BUONO
SERVIZIO PODOLOGICO 2f 1 4,55% SUGEICTENTE
1 0 0,00% INSUFFICIENTE
NON UTILIZZATO / NON
npo8 36,36%  |yaLUTABILE
4 5 22,73% OTTIMO
3 9 40,91% BUONO
SERVIZIO ANIMAZIONE 2| 3 13,64% SUGEICIENIE
1 0 0,00% INSUFFICIENTE
NON UTILIZZATO / NON
i 2273% |y aLUTABILE
4 9 40,91% OTTIMO
3 8 36,36% BUONO
SERVIZIO PARRUCCHIERA 2f 2 9,09% SUGEICTENTE
1 0 0,00% INSUFFICIENTE
NON UTILIZZATO / NON
npo3 13.64%  |yALUTABILE
4 8 36,36% OTTIMO
3 13 59,09% BUONO
CAPACITA' DI FORNIRE INFORMAZIONI ADEGUATE 2 1 4,55% SUFFICIENTE
RIGUARDANTI L'OSPITE 1 0 0,00% INSUFFICIENTE
NON UTILIZZATO / NON
N 0 0,00% VALUTABILE
4 9 40,91% OTTIMO
3 11 50,00% BUONO
CAPACITA' DI FORNIRE RISPOSTE A SEGNALAZIONI E 2 2 9,09% SUFFICIENTE
RICHIESTA 1| o 0,00% INSUFFICIENTE
NON UTILIZZATO / NON
N 0 0,00% VALUTABILE
4 9 40,91% OTTIMO
3 9 40,91% BUONO
SERVIZIO LAVANDERIA 2 2 9,09% SUREICIENTE
1 0 0,00% INSUFFICIENTE
NON UTILIZZATO / NON
N 2 9,09% VALUTABILE
4 7 31,82% OTTIMO
3 10 45,45% BUONO
SERVIZIO RISTORAZIONE 2| 2 9,09% SUFFICIENTE
1 0 0,00% INSUFFICIENTE
NON UTILIZZATO / NON
N3 13.64%  |yaLUTABILE
4 11 50,00% OTTIMO
3 11 50,00% BUONO
PULIZIA DEGLI AMBIENTI 2| 0 0,00% SUFFICIENTE
1 0 0,00% INSUFFICIENTE
NON UTILIZZATO / NON
N 0 0,00% VALUTABILE
4 8 36,36% OTTIMO
3 10 45,45% BUONO
TRANQUILLITA' E CONFORT AMBIENTALE 2| 4 18,18% SUFFICIENTE
1 0 0,00% INSUFFICIENTE
NON UTILIZZATO / NON
N 0 0,00% VALUTABILE
4 9 40,91% OTTIMO
3 9 40,91% BUONO
MANUTENZIONE 2 1 4,55% SUFFICIENTE
1 0 0,00% INSUFFICIENTE
NON UTILIZZATO / NON
i 13,64% |\ ALUTABILE
4 8 36,36% OTTIMO
3 10 45,45% BUONO
SERVIZIO BAR INTERNO 2| 0 0,00% SUFFICIENTE
1 0 0,00% INSUFFICIENTE
N 4 18,18% NON UTILIZZATO / NON

VALUTABILE




